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OBJETIVOS

General:

Dar una guia de forma grafica y practica hacia nuestros afiliados para el uso del
sitio web de consulta crediticia en el cual se consulta sobre los créditos que posee
cada uno con distintos agentes econémicos, conocer su score y la puntualidad de
pagos con respecto a los créditos que posean con uno o varios agentes
econdmicos dentro lo que es la base de datos de INFORED S.Ade C.V

Especificos:

Formular una serie de pasos en los cuales se estara procesando la informacion
referente a la creacion de un usuario dentro de la plataforma de consulta crediticia

Especificar las formas en las cuales el usuario podra crear su perfil dentro de la
plataforma y la forma en como esta sera almacenada para su respectiva validacion
y otorgacién
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PROCESO PARA CREAR EL USUARIO EN LA PLATAFORMA DE CONSULTA
CREDITICIA

En esta plataforma usted podra crear su usuario con el cual acceder a visualizar
datos de referencias crediticias almacenados en nuestra base de datos, conocer
su puntaje de récord crediticio y obtener una vista general de los créditos que
pueda poseer con uno o varios agentes econémicos

1-Para la creacion del usuario, debera dirigirse primero al siguiente hipervinculo:

Inicio de Sesion

Para ingresar a este sitio web debe de considerar usar las ultimas versiones de su
navegador web de preferencia ya sea Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla
Firefox

Una vez hecho esto encontrar un Login donde le solicitara usuario y contrasefia
los cuales le seran proporcionados por Infored S.Ade C.V

Inicio de Sesion

No tiene una cuental Registrarse aqu

Para crear un usuario desde cero se debe de realizar el procedimiento de creacion
de usuario, para esto debe de darle clic en la etiqueta vinculada que dice
Reqistrese aqui

Mo tiene una cuental Registrarse agqui


http://10.0.0.55/ConsultaCrediticia
http://10.0.0.55/ConsultaCrediticia/ValidarPersona
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Es aca donde le solicitara la informacion para crear el usuario, este mostrara una
interfaz como la captura siguiente

nichy Sasldn
Autenticacion mediante informacién crediticia del cliente
Informacién personal Alertas || Identidad | Términos y condiciones
Seleccione tipo de persona
Tipo de Persona L

Ingrese su Mombre

Ingrese su Nombre

Ingrese su Apellido

Ingreze su Apellide

Ingrese su Dui

000090000

Ingrese su Comeo electronice

(*) 5l desea recibir alertas cuando una persona natural o juridica o haya consultado, estas serdin enviadas al ndmero de cefular y al correo electrénico proporcionados.

Ingrese su Celular

[ RecibirAlertas

CONTINUAR

Al llegar aca le solicitara su informacién personal la cual debe de rellenar tal como
se lo solicita el sistema en este caso como lo que muestra la imagen siguiente:



Inf()oﬁc’ed

Relerencics Craditicias Confiables

Seleccione tipe de personz

Tipo de Persona g

Ingrese su Mombre

Ingreze su Mombre

Ingrese su Apellide

Ingrese su Apellide

Ingrese su Dui

00009%00-0

Ingrese su Comreo electronice

{*) 5l desea recibir alertas cuando una persona natural o juridica lo haya consultado, estas serdn enviadas al ndmero de celular y al corren electrinico propordonados.

Ingrese su Celular

[0 RecibirAlertas

CONTINUAR

Detalles de la informacion a ingresar:

Seleccione tipo de persona

~Tipo de Persona-- L4

Aca le solicitara llenarlo con 3 tipo
de persona segun el sistema,

natural, juridico y extranjero
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Ingrese su Nombre

Ingrase su Apellido

Ingrese su Apellido

Ingrese su Dui

99999999-9

Ingrese su Celular

En estos 3 campos solicitara su
informacién personal como el DUI,

nombres y apellidos ademas de su

numero celular

Ingrese su Correo electronico

[] Recibir Alertas

Le solicitara su correo electrénico y

una activacion de alertas para que
las reciba cuando cree su usuario

En la parte superior del recuadro de datos personales hay cuatro opciones que se
habilitaran de acuerdo como lleve su proceso de registro

Autenticacion mediante informacion crediticia del cliente

Informacion personal Alertas dentidad Términos y condiciones

La informacion personal la cual es el recuadro especificado de informacion anterior
donde se agregara la informacion personal que forma parte del registro de usuario
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Las alertas que son para cuando una persona natural o juridica haya sido
consultado, estas seran enviadas al teléfono brindado junto con el correo
electronico al cual la informacién registrada del usuario sera enviada

La identidad que es un proceso en el cual se adjuntaran las imagenes del
documento unico de identidad (DUI) para su posterior validacion

Los términos y condiciones que es para aceptar que la informacion es veridica y
finalizar el proceso de creacion de usuario

REGISTRANDO EL USUARIO

para el proceso de registro del usuario debe de realizar las siguientes acciones

primero dirijase a la seccidn de registrarse aqui y lo llevara al recuadro donde le
pide los datos de su informacion personal

Luego le damos clic en aceptar y nos guiara a la parte de recibir alertas

nformacién persona

Selecrione tipe de persona

Ingrese su Nombre
Ingrese su Apellide

Ingrese su Dui
Ingrese su Comreo electronico

Ingrese su Celular

/" Recibir Alertas
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Inicio Sesién

Autenticacion mediante informacioén crediticia del cliente

Informacién personal ” Alertas ’ Identidad ‘ Términos y condiciones
AUTORIZACION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
Facha: Miércoles 05 de Moviembre de 2025 Hora: 10:50
Nombre del Solicitante:
Tipo de Documentos: DUI: NIT:

Teléfono:
Correo Electrénico: _

NOTA: De conformidad a los articulos 14 literal a) y 17 literal h) de la Ley del Historial de Crédita v articulo 16 de las Mormas Técnicas pars la Autorizacién,
Registra y Funcienamiento de las Agencias de Informacién de Datos y los Servicios de Informacién sobre Historial de Crédito de las Parsonas, el solicitante autoriza
a INFORED, S.A. DE C.V. compartir informacién de su teléfono y/o correo slectrénico para =l envio de notificacionss. De ne brindar su consentimienta, no recibirs
alertas mediante el servicio de mansajeria instantinea o por carreo electrénico cuande esté siendo consultado por un Agente Econémice de cualquier indals, ni
recibira notificaciones relacionadas a los proceses de consulta, quejas o reclames que realice =n los puntos de consulta y/o centro de resolucién de quejas.

[[] Aceptar Termines

REGRESAR ACEPTAR TERMINOS

En esta parte nos mostrara la informacién de la persona que se acaba de registrar,
la hora y fecha en que se registr6 por lo que le damos clic en aceptar términos y
posteriormente en aceptar términos

& (& | A Noseguro 10.0.0.55/ConsultaCrediticia/ValidarPersona aQ A 97 1= g Actualizar ==+

No es posible continuar con el
proceso de registro. No se ha
encontrado informacion
crediticia asociada a su
identidad en 2 base de datos
de INFORED.

Entendido
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Si el usuario no posee referencias crediticias enlazadas en nuestra base de datos u
mostrara esa alerta indicando que el usuario no tiene referencias crediticias,
entonces el sistema dejara hasta alli la parte del registro sin avanzar a la parte de
identidad y la aceptacion de los términos y condiciones

Para el caso nos registraremos con una persona que posea referencias crediticias
en nuestra base de datos

Nos registramos con la informacién requerida

nformacion persona

Selecrione tipe de persona

Ingrese su Mombre
Ingrese su Ap=llide

Ingrese su Dui
Ingrese su Comen electronico

Ingrese su Celular

/" Recibir Alertas

Damos clic en aceptar alertas y continuar
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Inicio Sesitn

Autenticacion mediante informacioén crediticia del cliente

Informacién personal ” Alertas || Identidad H Términos y condiciones

AUTORIZACION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

Fecha: Miércoles 05 de Moviembre de 2025 Hora: 10:50
Nombre del Solicitante:
Tipo de Documentos: DUI: NIT:
Teléfono:
Correo Electrénico: _

NOTA: De conformidad a los articulos 14 literal a) y 17 literal h) de la Ley del Historial de Crédita v articulo 16 de las Mormas Técnicas pars la Autorizacién,
Registra y Funcienamiento de las Agencias de Informacién de Datos y los Servicios de Informacién sobre Historial de Crédito de las Parsonas, el solicitante autoriza
a INFORED, S.A. DE C.V. compartir informacién de su teléfono y/o correo slectrénico para =l envio de notificacionss. De ne brindar su consentimienta, no recibirs
alertas mediante el servicio de mansajeria instantinea o por carreo electrénico cuande esté siendo consultado por un Agente Econémice de cualquier indals, ni
recibira notificaciones relacionadas a los proceses de consulta, quejas o reclames que realice =n los puntos de consulta y/o centro de resolucién de quejas.

[[] Aceptar Termines

REGRESAR ACEPTAR TERMINOS

Una vez realizado este paso nos mostrara la informacion del cliente que se acaba
de registrar y damos clic en el check de aceptar términos y damos clic luego en el
botén de aceptar términos

Inicio Sesion

Autenticacion mediante informacion crediticia del cliente

‘ Informacidon personal H Alertas H Identidad H Términos y condiciones
Q Validar tu
informacion
e L
—

—

— — —

I IDSKVI515151<c<<50<<<asass
vy 8612054M19150285LV << ss<<as

T o e

(*) Debers tomarse una seifie en un lugar
blen lluminado.

I:l Certifico que los d. tos y datos proporci SON propios, idi ¥ 5&

VALIDAR INFORMACION
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Luego se desplegara esta ventana, la cual solicita cargar 3 imagenes las cuales
son las siguientes:

1. Foto en revés y derecho del documento unico de identidad (DUI)

2. Foto de frente de la persona que se esta registrando estilo selfie

3. Existe una advertencia en la parte donde debe de tomarse la selfie para
subirla a la plataforma, esta menciona que la foto debe de tomarsela en un
lugar lo suficientemente iluminado para que la misma quede legible y bien
identificada para realizar la comprobacion con el documento

Identidad

W 6 gprinr +  Muevs carpets

PLLIL

e 7 oo Herre

o] |+ toy
[5] Whatsipp Image 2025-10-09 at 8.58.46 A, 3/10/2025 02:03
[5] Whatstpp Image 2025-10-09 2t 858,46 AM

I B Escritorio

[[] Aceptas que INFORED verifique y valide tus dstos personales a través de [#] Whatsipp Image 2025-10-09 2t 9.0023 AM /10

= P Imaaenes

Luego aca para cada opciodn solicitara cargar imagen de cada imagen en cuestion,
en este caso procederemos a dar clic en el botdn cargar imagen y subimos el
correspondiente a cada uno para subirlos
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Inicio Sesion
Autenticacién mediante informacion crediticia del cliente
Informacin personal Alertas Mdentidad || Términos y condiciones
g Validar tu
informacion
ottt LN e T 2,
ﬂ — — — &,
- @,
i I b
. E— IDSKVISISISI<<eesgececcces —>
—_———— f;'. BE1Z054MIFNISOZBSLY << <<

-/ Aceptas que INFORED verifique y valide fus datos personales a ravés de esta plataforma

VALIDAR INFORMACION

Al cargar las imagenes nos mostrara que todo esta listo, procedemos a dar clic en
el check de acepto y le damos clic en validar informacién

v

{Exito!

Imagenes cargadas
correctamente

Entendido

Una vez enviada la informacion, se procede a dar clic en la aceptacion de términos

y condiciones de uso y al mismo tiempo el sistema le alertara sobre que las
imagenes han sido cargadas de forma exitosa
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Autenticacién mediante informacién crediticia del cliente

TERMINOS ¥ COMDICIOMES DE USD

INFORMACION RELEVANTE

requistn necrsaria para la adquisidiin del servica gratuiba ce Aeparte Crediice en acelante
a conbinuaciin se redacan. El uso de nuestras servicios, IMplicard que usted ha b
i ofrecien por nuestro sito web es exclushamente par uso personal del cons
FORED. Farz adquirir el servido, es necesaria el registro de los datos personales
efinkcifin ce una motrasatia,

rvide’, que ke y acepte los Siguienbes Témines ¥ Condiciones
irmings

clente y en @l

te del mnsumidar o

El consumidor o diente puede Segir y camblar |2 clave par su atreso de administrackin de 13 cuenta en cualquier momentn, B0 Caso oe que se haya regstrade ¥
Que 5 necEsana &n algin mamenta del use dd sendcic. INFDRED no 35 me (2 responsatilicac en <350 e Gue entregue dicha dave 3 terens,

s 3 un procesa de canfirmadidn ¥
n Ia by ded histarial ce crécita ¥ su

Todas las bisquedss para o o o e reparte creditice, Gue s lieven 3 caba por medio s#in web, estin
wertficacin, el cual padria Inclur Hicacitn e ka legtmidad identicac, y £l umplimients ce las mocidcnes requen
narmatha aplicatile. En algunas casns pusds que se reguier Lna verfficacén por medio de coea electrinioo.

LICENCIA

El precenbe Sitio web N0 concede: LN §0anda para Gue s Lsuarics, mnssmidores o dientes Ltlcen o senicc par fines distinbes 3 los ectabledcos en o art. 17 It
h indsa 2 de ka ley Oe historial de orédito, offecidos en este siio web de acuerta a kos TErminas v Condioones que s describen en este documentn.

USO NO AUTORIZADD

En casn de que aplique (pam vents de software, templates, U ofro products de disefio ¥ rogramackin) Lsted no puede oo UG de NUEStNos Servicos, Modficada
@ =n madsficar, en un CD, s web o ninglin ctr media v cfrecerios pars [ redistribuckin o la reventa de ningdin bpa.

FROPIEDAD
ropindad exdusiva ce la sadadad

garantia, express o implicka. En
rtuitos 0 CONSECUNTES 1 otras

Uster! na puede cedarar prapieca intelectual o exdus
INFORED y 5u conbenica. En caso ce cue na se especfique
= enticac sard responsabies ce ningln cal

ke ded uso o o 13 Impasibilcac de utlzar nu

Se garantiza que se hard uso de acfin persanal que usted envia pam el acceso exclusiva de Su reporte ce CredED, ¥ ESSR CLENES Con la SeQUACAC necesara
para dicho efectn. Los datos | r & consumidor o diente no serdn entregadas a terceros, que de ser revelaga en cumpImIEnta 3 una orsen fudidal
@ requenimientos legaies. INFORED e resena los derechas de cambilar o ce modiicar estos tEmminas sn previo aviso,

[ Aoepts loc términce de bondiolanes de usa

Aca en esta parte se describen los términos de uso y las condiciones respectivas,
las cuales se basan en el tratamiento de datos otorgados a la informacion que se
envia al sistema desde el registro hasta el otorgamiento del usuario que
posteriormente usara para acceder a su reporte de consulta crediticia
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v/

jExito!

Sus datos fueron enviados
correctamente a Infored. Si
las imagenes del DUl y la
selfie son validas, sus
credenciales serdan enviadas
al correo
Zcopyax@yahoo.com dentro
de los 3 dias habiles
siguientes.

Entendido

Al darle clic en la opcion de términos y condiciones el sistema generara una alerta
en la cual menciona que sus datos han sido enviados de forma exitosa y correcta
a infored, a la espera que se reciba un token de seguridad mas la contrasena y
usuario de consulta crediticia. En este caso se validaran las fotos enviadas y una
vez finalizado el proceso se enviara la respectiva data para su primer ingreso. Se
indica también que este proceso sera en un tiempo estimado de 3 dias habiles

para notificarle al usuario sobre su nuevo usuario de la plataforma de consulta
crediticia
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CONFIGURACION DE LA CONTRASENA PARA PRIMER INGRESO

Aca el usuario una vez haya recibido su contrasefia debera de ingresar su
usuario y la contrasefia temporal que se le haya otorgado, luego al

ingresarlas le pedira un cambio de contrasefia al cual debe de realizar el
cambio solicitado

()
jAtencion!
Su contrasefia ha caducad

ia ha

Por favor, configure una

nueva contrasefia para
continuar.

\ceptar

Al realizarlo digitara la contrasefia nueva en ambos espacios y una vez

validada sera guardada dentro del sistema el cual nos alertara de que ha
sido cambiada con éxito

{Exito!

Contrasefia actualizada
comectamente

Eniendido
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Una vez hecho recibira un correo que le notificara del cambio de contrasefia
realizado

Cambio de contrasefia

D a6 =2
comunicaciones@infored.com.s © |« : &
Fara Miguel Cadozs

Estimado
La contrasefia de su usuario de consulta crediticia ha sido modificado

correctamaents

Atentamente,
Infored 5.A de CV

Mensaje automatico, Por faver no responder
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INGRESO DE PERSONA JURIDICAAL SISTEMA

Requisitos para crear usuario de Persona Juridica

Para la creacion de su usuario juridico, sera necesario realizarlo por medio del
Representante Legal de la empresa yfo una persona autorizada por el Representante
Legal. Unicamente en nuestras oficinas centrales de INFORED, ubicadas en
Colonia Avila, calle A, pasaje 3 #108 5an Salvador Centro.

Si se presenta el Representante Legal: este debera enviar a validacion los siguientes
documentos: *Certificados por Notario™:

= Copia de Documento de i DUI del Rep te Legal.

= Copia de NIT & VA de |3 emprasa.

- Copia de Testimonio de Escritura Plblica de Constitucién de |a Sociedad debidamente
registrads en el CHR.

= Credencial vigente.

Si se presenta una persona con carta poder autenticada: este debera enviar a
validacion los siguientes documentos: *Certificados por Notario®:

= Copia de Documento de i DUI del Rep te Legal.

= Copia de DUI de la persona autorizada.

= Documento kegal que o autorice y sea especifico para |a solicitud de creacidn de usuario.
= Copia de NIT & VA de |3 emprasa.

- Copia de Testimonio de Escritura Plblica de Constitucion de |a Sociedad debidamente

registrada en & CHR.
Entendido

= Credencial vigente.

Para registrar a la persona juridica hay una serie de requisitos que se deben de
cumplir para registrar dentro de la plataforma, en este caso son los siguientes:

El representante legal debe de hacerse presente dentro de la oficina central
de infored con la documentacion pertinente ya que infored debe de verificar
esta informacion

Debe de traer copia debida de DUI del representante legal

Una copia del NIT e IVA de la empresa

Una copia del testimonio de escritura publica para la constitucion de la
sociedad y que esté debidamente registrado por el CNR

Traer la documentacién vigente
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e Una copia del testimonio de escritura publica del poder general
administrativo con la clausula especial a favor del apoderado legal que esté
debidamente registrada si el caso aplica

e Documentos originales con copias certificadas que formaran parte del
historial crediticio

e Toda la informacion que esta persona presente debe de estar certificada por
un notario

e Si se presenta una persona encargada, debera de acatar el requerimiento
de llevar dicha informacion solicitada de forma certificada también por un
notario

CREACION DE CONTRASENA PARA SU PRIMER USO

Aca el sistema le pedira que configure una nueva contrasefia, esto se
cumple cuando se envié un correo con su usuario y contrasefia respectivos,
a lo cual hara lo siguiente:

En la parte de inicio de sesidn digite su usuario e ingrese la contrasefia que
se le envia por correo, luego de esto le da clic en iniciar sesion

o
(X)

|Atencion!
c

Aca el sistema le generara una alerta la cual le indica que debe de realizar
el cambio respectivo y le mostrara una nueva ventana en la cual debe de
digitar la nueva en los dos espacios que le solicita
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iExito!

Contrasefia actualizada
comectamene

Eniendido

Cuando haga efectivo el cambio de contrasenfia, el sistema le enviara un
correo con un enlace para hacer efectivo el cambio y hacer efectivo su
primer ingreso

Cambio de contrasefia
comunicaciones@infored.com.s M E
Para Migudl Cardozs Tlzad
Estimado

La contrasefia de su usuario de consulta crediticia ha sido modificado
correctaments

Atentamente,
Infored S.A de CV

Mensaje automdtioo, Por faver no responder
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RECUPERACION DE CONTRASENA

& (| A& Noseguro 10.0.0.55/ConsultaCrediticia/ Q A {7 7= & | Actualzar

Recuperar Contrasefia —

Si meardoza@infored com sv existe en nuesiros regisiros, enviaremos un link para cambiar su confraseiia a esta direccion de coreo
elecirinico. Si fiene problemas para recibirlo, pongase en contacto con el administrador

Correo Electronico

]
Correo Electronico

Si en caso no recuerda su contrasefa hara lo siguiente: digite su usuario en el
campo requerido y le da clic en recuperar contrasefia, esto lo llevara a la siguiente
ventana en la cual debera de digitar nuevamente el correo electronico asociado al
usuario y este enviara un correo alertando sobre un enlace para poder ingresar la
nueva contrasena

Cambio de contrasefa

i : o 6|2
e comunicaciones@infored.com.s ® © ) | i
Para 08:46

li:: Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad,
Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje,

Atencion!
Estd recibiendo este correo electrénico porque recibimos una solicitud de

cambio de contrasefia para su cuenta

Cambio de Contrasena

si no solicitd un cambio de contrasefia, no es necesario realizar ninguna otra
accidn

Atentamente,

Infored

Una vez aca le mostrara un enlace de color azul al cual debe de acceder para
cambiar la contrasefa, entonces le damos clic y este nos redirigira a la ventana
para cambio de contrasena
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Recuperar contrasefia

@ ‘Contraseiia
& | *Confimar Conirasefia

[ Mostrar Contrasefia

Cambiar Conlrasefia

* Campos obligatorios

Estando alli escribimos la nueva contrasefa en los dos campos y damos clic en
cambiar contrasena

v/

[Exito!

Contrasefia actualizada
comectamente

Entendido

Una vez escrito en ambos espacios la contrasefia le mostrara la alerta de éxito
indicando que ya se realizé el cambio, damos clic en entendido y con esto se
guardara la nueva contrasefna
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MUESTRA DEL PERFIL DENTRO DEL SISTEMA DE CONSULTA CREDITICIA
En el perfil de usuario al ingresar, encontrara la siguiente informacion:
e Los datos del cliente registrado tomando su DUI, NIT

e Puntaje o score segun los calculos estadisticos que posee Infored y del cual
se toma basado en el comportamiento histérico de los ultimos doce meses

Inicio  Conliclancs  Acuaizar Dalos  Busquedaporfiempo  Dashboard  Cemar Sesion

~
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1371072025 13:39
Datos del cliente

Nombre Apellida Dui Nit

Puntaje: 94.69

El puntaje ha sido disefiade por Infored, mediante calculos estadisticos basados en el comportamiento de pago actual = histirico d los Gltimos doce meses, que permite predecir la probabilidad que un solicitante de créditos, cumpla con sus abligaciones.
intaje, mayor s la prababilidad que =l consumidor pague sus deudas y entre menor s=a &l puntsje, la probabilidad de pags disminuye.
Princ del Seore:

Reporte sobre o historial de crédito de las personas

Fecha Fecha Fecha
Institucién Tipa Cridito Oturgamienta  Cancelacian Vencimienta Farma pago

i
;
{

Cuta Manto Sddo Mara Mora | ACTAHIST | Goremtia FechaCorte  Secror

Markos expressdos en Diar smericang - USD

Listado de finiquitos

T
H
{
{
i
f

Lnstitucien Tipo Grédita  Otergumienta  Gancelacien Vencimiento Formapage | Estodo Cridito | Guta Mot Salda Mer

Markos expressdos en Diar smericang - USD
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Referencias Craditicias Confiables

Consultas realizadas por los agentes economicos{ultimos 3 anos)

Institucidn Fecha Conmutta Motive Consulia

S.C FADEMNYPE DE R_L DE C 03/12/2024 Evaluacion crediticia
FADEMNYPE 270112023 Evaluacion cradilicia
BAMNCD HIPOTECARID 1B/07 /2023 Evaluacion crediticia
BANCOFIT 06122022 Evaluacion credilicia
FADEMYPE 05/12,/2022 Evaluacion crediicas

Solicitudes de Modificacion, Eliminacion y Rectificacion{ultimos 2 afios)

Modificacian Elminacion Ractificacion

i} 1} o

En esta seccidén se muestra a las instituciones que han realizado alguna consulta
basados en los documentos de identidad de la persona adjuntado fecha y el
motivo de la consulta realizada, asi como también si esta persona posee alguna
rectificacion o modificacion de los créditos que posee separados en tablas aparte
dentro del mismo reporte

Créditos Indirectos

Facha

Fecha Dias  Categoria Fecha Bato
Institucién Tiga Cridit Otargumienta Fecha Cancelocion.  Fecha Vercimiento  Farma pago Estads Crédita uta Merto Saide  Mera  Mwa  ACTHIST Gorantin | Corfe Sectar | Megato
Lain
Moy — e

Esta informacitn s para uso exclusivo personal del cor

a su emisitin y conocimients.

£2025 INFORED 5.4 DE C Ubicacién: Col. Avil, Calie "A” y Pasaje 3 #108, San Salvador PBX: 2213-3000 Hoearios: L
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Refaranc’as Crediticias Confiables

INTERPRETACION DEL REPORTE CREDITICIO

El informe de consulta crediticia se crea para que el usuario conozca e identifique
de forma grafica y practica su historial crediticio con la informacion mas
puntualizada posible en este encontramos un glosario de palabras con su
respectiva informacién requerida

Informacién personal: documentacion acerca de la persona, en pocas palabras
datos generales del cliente como ejemplo su DUI

Puntaje del indicador crediticio: disefiado por infored, mediante calculos
estadisticos basado en el comportamiento de pago actual e historico en los ultimos
12 meses que permite predecir la probabilidad que un consultante de créditos
cumpla con sus obligaciones

Institucion: aca solamente se mostrara la institucion que ha otorgado el crédito

Tipo: o también tipo de crédito, se valida si este es un crédito otorgado para
unicamente tarjetas

Fecha de otorgamiento: es la fecha bajo la cual fue otorgado el crédito
respectivo

Fecha de cancelacién: este dato es para cuando un crédito o tarjeta ya fue
cancelado en su totalidad

Fecha de vencimiento: esta fecha es en la que la institucion ha otorgado un
plazo y en la cual se vence el crédito otorgado a la persona

Forma de pago: aplica si solamente es de forma mensual o posee otras formas
de pago

Estado crédito: en el reporte este aparecera como estado vigente o cancelado
Cuota: la cuota que estara cancelando a su crédito otorgado

Monto: la cantidad desembolsada del crédito a pagar

Saldo: aca se muestra la cantidad de saldo que se tiene que cancelar

Mora: aca se muestra el detalle de mora respecto a la ultima fecha de envio del
reporte

Dias mora: es la cantidad de dias mora que posee desde el ultimo pago realizado
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erenc’as Craditicias Confiables

Categoria ACT/HIS: se compone unicamente de dos datos el prime;oc; indica la
categoria que posee actualmente el cliente hasta la ultima fecha de reportado el
cliente hacia nuestra agencia de informacion de datos, el segundo es referente a
la categoria historica y en el caso es la categoria mas baja

Garantia: estas garantias son respecto a los medios que dan respaldo a los pagos
realizados o reembolso de un crédito otorgado, en nuestro reporte se clasifican de
la siguiente forma

CODIGO DESCRIPCION

PA PAGARE

HI HIPOTECARIO

Fl FIDUCIARIO (ES MAS DE UN FIADOR)

AV AVAL

PR PRENDARIO

SO SOLIDARIO (BANCOS COMUNALES,
GRUPQOS SOLIDARIOS)

AP APORTACIONES

GR SOLIDARIO GRUPAL

AH CUENTA DE AHORRO

BA NO DISPONIBLE

FP FIADOR Y PAGARE

FG FONDO DE GARANTIA

Fecha de corte: es significativo al corte con el cual esta actualizada la informacion
segun el ultimo reporte emitido por la institucion

Sector
aca se hace una referencia al tipo de entienda

¢ Real: es perteneciente al sector no regulado
e Bancario: entidades supervisadas por la SSF (Superintendencia del
Sistema Financiero)



