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OBJETIVOS 

General: 

Dar una guía de forma gráfica y practica hacia nuestros afiliados para el uso del 

sitio web de consulta crediticia en el cual se consulta sobre los créditos que posee 

cada uno con distintos agentes económicos, conocer su score y la puntualidad de 

pagos con respecto a los créditos que posean con uno o varios agentes 

económicos dentro lo que es la base de datos de INFORED S.A de C.V 

 

 

Específicos: 

Formular una serie de pasos en los cuales se estará procesando la información 

referente a la creación de un usuario dentro de la plataforma de consulta crediticia 

 

Especificar las formas en las cuales el usuario podrá crear su perfil dentro de la 

plataforma y la forma en como esta será almacenada para su respectiva validación 

y otorgación 
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PROCESO PARA CREAR EL USUARIO EN LA PLATAFORMA DE CONSULTA 

CREDITICIA 

En esta plataforma usted podrá crear su usuario con el cual acceder a visualizar 

datos de referencias crediticias almacenados en nuestra base de datos, conocer 

su puntaje de récord crediticio y obtener una vista general de los créditos que 

pueda poseer con uno o varios agentes económicos 

1-Para la creación del usuario, deberá dirigirse primero al siguiente hipervínculo: 

Inicio de Sesión 

Para ingresar a este sitio web debe de considerar usar las últimas versiones de su 

navegador web de preferencia ya sea Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla 

Firefox 

Una vez hecho esto encontrar un Login donde le solicitara usuario y contraseña 

los cuales le serán proporcionados por Infored S.A de C.V 

 

Para crear un usuario desde cero se debe de realizar el procedimiento de creación 

de usuario, para esto debe de darle clic en la etiqueta vinculada que dice 

Regístrese aquí 

 

 

 

http://10.0.0.55/ConsultaCrediticia
http://10.0.0.55/ConsultaCrediticia/ValidarPersona
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Es acá donde le solicitara la información para crear el usuario, este mostrara una 

interfaz como la captura siguiente 

 

 

Al llegar acá le solicitara su información personal la cual debe de rellenar tal como 

se lo solicita el sistema en este caso como lo que muestra la imagen siguiente: 
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Detalles de la información a ingresar: 

 

 

 

 

 

 

Acá le solicitara llenarlo con 3 tipo 
de persona según el sistema, 
natural, jurídico y extranjero 
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En la parte superior del recuadro de datos personales hay cuatro opciones que se 

habilitaran de acuerdo como lleve su proceso de registro 

 

La información personal la cual es el recuadro especificado de información anterior 

donde se agregará la información personal que forma parte del registro de usuario 

En estos 3 campos solicitara su 
información personal como el DUI, 
nombres y apellidos además de su 

número celular 

Le solicitara su correo electrónico y 
una activación de alertas para que 
las reciba cuando cree su usuario 
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Las alertas que son para cuando una persona natural o jurídica haya sido 

consultado, estas serán enviadas al teléfono brindado junto con el correo 

electrónico al cual la información registrada del usuario será enviada 

La identidad que es un proceso en el cual se adjuntaran las imágenes del 

documento único de identidad (DUI) para su posterior validación 

Los términos y condiciones que es para aceptar que la información es verídica y 

finalizar el proceso de creación de usuario 

 

REGISTRANDO EL USUARIO 

para el proceso de registro del usuario debe de realizar las siguientes acciones 

 

primero diríjase a la sección de registrarse aquí y lo llevara al recuadro donde le 

pide los datos de su información personal 

 

Luego le damos clic en aceptar y nos guiara a la parte de recibir alertas 
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En esta parte nos mostrara la información de la persona que se acaba de registrar, 

la hora y fecha en que se registró por lo que le damos clic en aceptar términos y 

posteriormente en aceptar términos 
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Si el usuario no posee referencias crediticias enlazadas en nuestra base de datos 

mostrara esa alerta indicando que el usuario no tiene referencias crediticias, 

entonces el sistema dejara hasta allí la parte del registro sin avanzar a la parte de 

identidad y la aceptación de los términos y condiciones 

 

Para el caso nos registraremos con una persona que posea referencias crediticias 

en nuestra base de datos 

Nos registramos con la información requerida

 

Damos clic en aceptar alertas y continuar 
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Una vez realizado este paso nos mostrara la información del cliente que se acaba 

de registrar y damos clic en el check de aceptar términos y damos clic luego en el 

botón de aceptar términos 

 

 



12 

                                                                                                      
 

Luego se desplegará esta ventana, la cual solicita cargar 3 imágenes las cuales 

son las siguientes: 

1. Foto en revés y derecho del documento único de identidad (DUI) 

2. Foto de frente de la persona que se está registrando estilo selfie 

3. Existe una advertencia en la parte donde debe de tomarse la selfie para 

subirla a la plataforma, esta menciona que la foto debe de tomársela en un 

lugar lo suficientemente iluminado para que la misma quede legible y bien 

identificada para realizar la comprobación con el documento 

 

 

Luego acá para cada opción solicitara cargar imagen de cada imagen en cuestión, 

en este caso procederemos a dar clic en el botón cargar imagen y subimos el 

correspondiente a cada uno para subirlos 
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Al cargar las imágenes nos mostrara que todo está listo, procedemos a dar clic en 

el check de acepto y le damos clic en validar información  

 

Una vez enviada la información, se procede a dar clic en la aceptación de términos 

y condiciones de uso y al mismo tiempo el sistema le alertara sobre que las 

imágenes han sido cargadas de forma exitosa 
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Acá en esta parte se describen los términos de uso y las condiciones respectivas, 

las cuales se basan en el tratamiento de datos otorgados a la información que se 

envía al sistema desde el registro hasta el otorgamiento del usuario que 

posteriormente usara para acceder a su reporte de consulta crediticia 
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Al darle clic en la opción de términos y condiciones el sistema generara una alerta 

en la cual menciona que sus datos han sido enviados de forma exitosa y correcta 

a infored, a la espera que se reciba un token de seguridad más la contraseña y 

usuario de consulta crediticia. En este caso se validarán las fotos enviadas y una 

vez finalizado el proceso se enviará la respectiva data para su primer ingreso. Se 

indica también que este proceso será en un tiempo estimado de 3 días hábiles 

para notificarle al usuario sobre su nuevo usuario de la plataforma de consulta 

crediticia 
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CONFIGURACION DE LA CONTRASEÑA PARA PRIMER INGRESO 

Acá el usuario una vez haya recibido su contraseña deberá de ingresar su 

usuario y la contraseña temporal que se le haya otorgado, luego al 

ingresarlas le pedirá un cambio de contraseña al cual debe de realizar el 

cambio solicitado 

 
 

Al realizarlo digitara la contraseña nueva en ambos espacios y una vez 

validada será guardada dentro del sistema el cual nos alertara de que ha 

sido cambiada con éxito 
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Una vez hecho recibirá un correo que le notificará del cambio de contraseña 

realizado 
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INGRESO DE PERSONA JURIDICA AL SISTEMA 

 

 

Para registrar a la persona jurídica hay una serie de requisitos que se deben de 

cumplir para registrar dentro de la plataforma, en este caso son los siguientes: 

• El representante legal debe de hacerse presente dentro de la oficina central 

de infored con la documentación pertinente ya que infored debe de verificar 

esta información 

• Debe de traer copia debida de DUI del representante legal 

• Una copia del NIT e IVA de la empresa 

• Una copia del testimonio de escritura pública para la constitución de la 

sociedad y que esté debidamente registrado por el CNR 

• Traer la documentación vigente 
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• Una copia del testimonio de escritura pública del poder general 

administrativo con la cláusula especial a favor del apoderado legal que esté 

debidamente registrada si el caso aplica 

• Documentos originales con copias certificadas que formaran parte del 

historial crediticio 

• Toda la información que esta persona presente debe de estar certificada por 

un notario 

• Si se presenta una persona encargada, deberá de acatar el requerimiento 

de llevar dicha información solicitada de forma certificada también por un 

notario 

 

 

CREACION DE CONTRASEÑA PARA SU PRIMER USO 

Acá el sistema le pedirá que configure una nueva contraseña, esto se 

cumple cuando se envié un correo con su usuario y contraseña respectivos, 

a lo cual hará lo siguiente: 

En la parte de inicio de sesión digite su usuario e ingrese la contraseña que 

se le envía por correo, luego de esto le da clic en iniciar sesión 

 

 
Acá el sistema le generara una alerta la cual le indica que debe de realizar 

el cambio respectivo y le mostrara una nueva ventana en la cual debe de 

digitar la nueva en los dos espacios que le solicita 
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Cuando haga efectivo el cambio de contraseña, el sistema le enviara un 

correo con un enlace para hacer efectivo el cambio y hacer efectivo su 

primer ingreso 
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RECUPERACION DE CONTRASEÑA 

 

Si en caso no recuerda su contraseña hará lo siguiente: digite su usuario en el 

campo requerido y le da clic en recuperar contraseña, esto lo llevara a la siguiente 

ventana en la cual deberá de digitar nuevamente el correo electrónico asociado al 

usuario y este enviara un correo alertando sobre un enlace para poder ingresar la 

nueva contraseña 

 

 

Una vez acá le mostrará un enlace de color azul al cual debe de acceder para 

cambiar la contraseña, entonces le damos clic y este nos redirigirá a la ventana 

para cambio de contraseña 
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Estando allí escribimos la nueva contraseña en los dos campos y damos clic en 

cambiar contraseña 

 

Una vez escrito en ambos espacios la contraseña le mostrara la alerta de éxito 

indicando que ya se realizó el cambio, damos clic en entendido y con esto se 

guardara la nueva contraseña 
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MUESTRA DEL PERFIL DENTRO DEL SISTEMA DE CONSULTA CREDITICIA 

En el perfil de usuario al ingresar, encontrara la siguiente información: 

• Los datos del cliente registrado tomando su DUI, NIT  

• Puntaje o score según los cálculos estadísticos que posee Infored y del cual 

se toma basado en el comportamiento histórico de los últimos doce meses 
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En esta sección se muestra a las instituciones que han realizado alguna consulta 

basados en los documentos de identidad de la persona adjuntado fecha y el 

motivo de la consulta realizada, así como también si esta persona posee alguna 

rectificación o modificación de los créditos que posee separados en tablas aparte 

dentro del mismo reporte 
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INTERPRETACION DEL REPORTE CREDITICIO 

El informe de consulta crediticia se crea para que el usuario conozca e identifique 

de forma grafica y practica su historial crediticio con la información mas 

puntualizada posible en este encontramos un glosario de palabras con su 

respectiva información requerida 

Información personal: documentación acerca de la persona, en pocas palabras 

datos generales del cliente como ejemplo su DUI  

Puntaje del indicador crediticio: diseñado por infored, mediante cálculos 

estadísticos basado en el comportamiento de pago actual e histórico en los últimos 

12 meses que permite predecir la probabilidad que un consultante de créditos 

cumpla con sus obligaciones 

Institución: acá solamente se mostrará la institución que ha otorgado el crédito 

Tipo: o también tipo de crédito, se valida si este es un crédito otorgado para 

únicamente tarjetas 

Fecha de otorgamiento: es la fecha bajo la cual fue otorgado el crédito 

respectivo 

Fecha de cancelación: este dato es para cuando un crédito o tarjeta ya fue 

cancelado en su totalidad 

Fecha de vencimiento: esta fecha es en la que la institución ha otorgado un 

plazo y en la cual se vence el crédito otorgado a la persona 

Forma de pago: aplica si solamente es de forma mensual o posee otras formas 

de pago 

Estado crédito: en el reporte este aparecerá como estado vigente o cancelado 

Cuota: la cuota que estará cancelando a su crédito otorgado 

Monto: la cantidad desembolsada del crédito a pagar 

Saldo: acá se muestra la cantidad de saldo que se tiene que cancelar 

Mora: acá se muestra el detalle de mora respecto a la ultima fecha de envío del 

reporte 

Días mora: es la cantidad de días mora que posee desde el último pago realizado 
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Categoría ACT/HIS: se compone únicamente de dos datos el primero indica la 

categoría que posee actualmente el cliente hasta la ultima fecha de reportado el 

cliente hacia nuestra agencia de información de datos, el segundo es referente a 

la categoría histórica y en el caso es la categoría más baja 

Garantía: estas garantías son respecto a los medios que dan respaldo a los pagos 

realizados o reembolso de un crédito otorgado, en nuestro reporte se clasifican de 

la siguiente forma 

CODIGO DESCRIPCION 

PA PAGARE 
HI HIPOTECARIO 
FI FIDUCIARIO (ES MAS DE UN FIADOR) 
AV AVAL 
PR PRENDARIO 
SO SOLIDARIO (BANCOS COMUNALES, 

GRUPOS SOLIDARIOS) 
 

AP APORTACIONES 
GR SOLIDARIO GRUPAL 
AH CUENTA DE AHORRO 
BA NO DISPONIBLE 
FP FIADOR Y PAGARE 
FG FONDO DE GARANTIA 

 

Fecha de corte: es significativo al corte con el cual esta actualizada la información 

según el último reporte emitido por la institución 

Sector 

acá se hace una referencia al tipo de entienda  

• Real: es perteneciente al sector no regulado 

• Bancario: entidades supervisadas por la SSF (Superintendencia del 

Sistema Financiero) 

 

  

 

 


